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1. Yleista

Lappajdrven Vesiosuuskunta (jaljempana “Yhtio”) on sitoutunut huolehtimaan sen
hallussa olevien henkilotietojen luottamuksellisuudesta ja tietosuojasta. Tama
tietosuojaseloste soveltuu henkilétietoihin, joita keraamme asiakasrekisteriimme
(jaljempana "’ Asiakasrekisteri”) liittyen. Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan
kerdamiamme henkil6tietoja ja niiden kasittelya. Lisatietoja henkilotietojen kasittelysta
antaa yhteyshenkildmme Janne Kuoppala, janne.kuoppala@Ilappajarvenvesi.fi. Voimme
paivittaa tata tietosuojaselostetta aika ajoin esimerkiksi lainsadadannon muuttuessa.
Pyrimme parhaan kykymme mukaan ilmoittaa sinulle mahdollisista muutoksista ja
niiden vaikutuksista hyvissa ajoin etukdteen. Kehotammekin sinua tarkastamaan taman
tietosuojaselosteen aina saatuasi tiedon sita koskevista muutoksista. Tama
tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 1.2.2024.

2. Rekisterinpitaja

Nimi: Lappajarven Vesiosuuskunta

Osoite: Nissintie 33 C 6, 62600 Lappajarvi

Puhelin: 0400 161 820

Y-tunnus: 0566056-9

Lappajarven Vesiosuuskunnan tietosuojavastaava: Janne Kuoppala,
janne.kuoppala@lappajarvenvesi.fi, 0400 161 820

3. Kenen henkilotietoja keraamme

Kasittelemme Asiakasrekisterissa asiakkaidemme, vuokralaisten tietoja seka
yritysasiakkaiden edustajien henkil6tietoja.

4. Minka tyyppisia henkilotietoja keraamme

Kasittelemme Asiakasrekisterissa seuraavia asiakkaitamme koskevia henkil6tietoja: —
nimi, osoitetiedot, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, henkilotunnus; — yritysasiakkaiden
yhteyshenkildiden osalta edustamasi yritys, asema yrityksessa, sahkopostiosoite ja
puhelinnumero; — Lisaksi rekisterissa kasitellaan tapauskohtaisesti seuraavia
asiakkaaseen liitettavia tietoja: vanhat liittymismaksunperusteet, vesimittari- ja
tonttijohtotiedot, liittymismaksu, vedenkulutustiedot, kiinteistotiedot seka muita
vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja yllapitamisen kannalta tarvittavia tietoja.
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5. Mista lahteista saamme henkilotiedot

Saamme Asiakasrekisteriin kuuluvia henkilotietoja seuraavasti lahteista: ensisijaisesti
rekisteroidyilta itseltaan (esim. liittymissopimuksen solmimisen yhteydessa,
mittarinlukukortista saadut henkilotiedot, yhteydenotot sahkopostitse ja
verkkosivujemme kautta) ja edustamasi yrityksen ja Yhtiomme valisista
asiakassopimuksista. Lisaksi saamme tietoja asiakkaistamme vdestorekisterikeskuksesta
seka muilta asiakassuhteen hoitamiseen liittyvilta yhteistyokumppaneilta tai palveluista
(esim. kiinteisto- ja rakennusrekisteri, maistraatti).

6. Henkilotietojen kasittelyn peruste, kayttotarkoitukset ja
vaikutukset

Henkilotietojen kasittelyn peruste on tapauksesta riippuen alla mainittuihin
kayttotarkoituksiimme perustuva sopimussuhde Yhtiodmme ja sopimuksen
taytantoonpano seka lakimaarainen velvoite hoitaa Lappajarven vesi- ja
viemarilaitostoiminta lakien (vesihuoltolaki ja osuuskuntalaki) ja viranomaismaaraysten
mukaisesti. Emme jatkokasittele henkilotietoja muihin kuin tassa tietosuojaselosteessa
todettuihin tarkoituksiin.

7. Henkilétietojen saannénmukaiset luovutukset ja siirrot
kolmansille osapuolille

Voimme siirtdaa henkilotietojasi yhteistyokumppaneillemme ja alihankkijoillemme. Talla
hetkella tallainen yhteistydkumppanimme on laskutus- ja
asiakashallintajarjestelmaamme VesikantaPlus- ohjelmistoa hoitava CGl Suomi Oy seka
kirjanpito- ja muita tilitoimistopalveluita meille tuottava AVA Tili Oy.
Yhteistyokumppanimme ja alihankkijamme voivat kasitella henkil6tietojasi vain
lukuumme suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia tehtavia
varten. Varmistamme aina, etta yhteistyokumppanimme eivat kasittele siirrettavia
henkilotietoja mitaan muita tarkoituksia varten. Meidan voi myos olla tarpeen jakaa
henkilotietojasi toimivaltaisten viranomaisten kanssa henkilotietojen kasittelya
koskevan lainsaadanndn mukaisesti.

Henkilotietojesi siirrot EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle: Me emme siirra
henkil6tietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.



8. Henkilotietojen sailyttamisen periaatteet

Sailytamme henkilotietojasi Asiakasrekisterissa niin kauan kuin asiakassuhde on
voimassa. Asiakassuhteen paattymisen jalkeen henkilotietojasi sailytetdaan enintaan 10
vuoden ajan asiakassuhteen paattymisesta. Huomioithan, etta henkilotietojasi voidaan
joutua sailyttamaan myos tata kauemmin, mikali sovellettava lainsaadanto tai meita
sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat pidempaa
sailytysaikaa.

9. Rekisterodidyn henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Sinulla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisesti milloin tahansa: —
saada tieto henkilotietojesi kasittelysta; — saada paasy omiin tietoihisi ja tarkastaa
itsedsi koskevat kasittelemamme henkildtiedot; — vaatia epatarkan ja virheellisen
henkilotiedon oikaisua ja tietojen taydentamista; — vaatia henkilotietojesi poistamista; —
vastustaa henkilotietojesi kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla
perusteella siltd osin kuin henkildtietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu etumme; —
saada henkilotietosi koneluettavassa muodossa ja siirtaa kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitdjalle edellyttaen, ettd olet itse toimittanut kyseiset henkilotiedot meille,
kasittelemme kyseisia henkilotietoja sopimuksen perusteella ja kasittely suoritetaan
automaattisesti; ja — vaatia henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista. Sinun tulee esittaa
ylla mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyyntdsi meille taman
tietosuojaselosteen Yhteydenotot -kohdan mukaisesti. Voimme pyytada sinua
tarkentamaan pyyntoasi kirjallisesti ja varmentamaan henkil6llisyytesi ennen pyynnon
kasittelemista. Voimme kieltaytya pyyntosi toteuttamisesta sovellettavassa laissa
saadetylla perusteella. Sinulla on myo6s aina oikeus tehda valitus asianomaiselle
valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa
asuinpaikkasi tai tyopaikkasi sijaitsee, mikali katsot, etta emme ole kasitelleet
henkilotietojasi soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisesti.



10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Kunnioitamme henkilotietojesi luottamuksellisuutta. Manuaalista aineistoa sdilytetaan
lukitussa tilassa, jonne on paasy vain nimetyilla henkil6illa. Digitaalisesti kasiteltavat
henkilotiedot on suojattu ja tallennettu tietoturvallisesti kayttamiimme
tietojarjestelmiin, joihin on rajattu paasy vain sellaisilla henkil6illa, jotka tarvitsevat
kyseisia tietoja tyotehtaviensa hoitamiseksi. Kyseisilla henkil6illa on kaytdssaan
henkilokohtaiset kdyttdajatunnukset ja salasanat. Tietojarjestelmien tietoturvallisuutta
testataan saannollisesti.

11. Yhteydenotot

Kaikki ylla mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot, kysymykset tasta
tietosuojaselosteesta, Asiakasrekisterista ja muut yhteydenotot tulee tehda
sahkdpostitse Janne Kuoppalan osoitteeseen janne.kuoppala@Ilappajarvenvesi.fi.
Voit myds ottaa yhteytta henkilokohtaisesti toimipisteessamme tai kirjallisesti alla
olevaan osoitteeseen:

Lappajarven Vesiosuuskunta

Janne Kuoppala
Nissintie 33 C 6, 62600 Lappajarvi
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